Groupe IDhesion-Purolator Purolator

Profitez de 78% de rabais en moyenne (English on next page)

Les membres iDhesion obtiennent un code d’utilisateur et un mot de passe pour que des taux réduits soient automatiquement appliqués au www.purolator.com ou a I'aide
d’une des nombreuses applications compatibles. Ces prix de gros sont accessibles sans quantité minimum requise, puisque nous représentons plus de 7000 entreprises,
associations et travailleurs autonomes effectuant plus d’un million d’expéditions par année.

La cotisation pour membership iDhesion est de 2,90 $ par période d’utilisation incluant 4 ou 5 semaines. Cette cotisation n’est pas facturée lorsque le compte est inutilisé, alors
il n’y arien a perdre a vous inscrire !

En plus d’expédier a taux réduit, vous pouvez aussi étre facturé aux mémes prix pour recevoir des colis (facturés au destinataire) ou ne partant pas de chez-vous et ne se rendant pas chez
vous (facturés en tiers). Il suffit de demander a vos fournisseurs d’effectuer vos envois a I'aide des directives d’'un des mémos suivants, que vous aurez préalablement personnalisé avec le
numéro de compte et numéro de membre qu'on vous aura remis : https://www.idhesion.com/memo-a-remettre-aux-fournisseurs-pour-recevoir-des-colis-a-votre-charge

La charge applicable pour le carburant varie chaque mois : https://www.purolator.com/fr/expedition/supplement-pour-carburant

Vous ne recevrez pas de facture en provenance de Purolator. Les taxes du Québec seront toujours applicables via des factures iDhesion mensuelles, méme si I'estimateur web de Purolator
affiche des taxes d’autres provinces. Vous pourrez obtenir un remboursement des taxes via votre rapport d'impots de travailleur autonome, sinon a l'aide de votre rapport de TPS-TVQ puisque
le transport est une dépense d’exploitation commerciale.

Paiement : Les taux ayant été réduits au maximum a l'aide d’un systéme entierement informatisé, un spécimen chéque est idéalement requis. Les retraits directs sont effectués mardi le 21 ou
le premier mardi suivant le 21 de chaque mois, au nom de Les Commergants de la Chaudiére inc. L’état de compte est transmis par courriel 2 semaines avant. Il demeure possible que le
prélévement mensuel soit fait sur carte de crédit, moyennant une réduction du rabais équivalente a 3% du solde payable.

Les prix varient selon les codes postaux, le poids, le format (un pied carré équivaut a 12.4 Lb en camion ou 15 Lb en avion) et selon le type d’emballage. L’idéal est de créer les
étiquettes d’ expédition en ligne pour bien choisir les options les plus avantageuses et regarder le prix de chaque expédition, puisque c’est plus dispendieux lorsque le colis doit
prendre Iavion (iles de la Madeleine, Fermont, provmces éloignées, mternatlonal) et Iorsque c’est dans un secteur non desservi par les camions Purolator (livré par un
intermédiaire). Pour les Etats-Unis et Ia majorité des régions du Canada, une grande économie est accessible en sélectionnant les optlons Service Routier et Emballage du client.
Lorsque vous utilisez vos propres emballages, n’oubliez pas d’enregistrer les dimensions AVANT de regarder les taux, sinon le prix visualisé ne représentera pas la réalité

Les premiers temps, nous vous recommandons d’enregistrez vos soumissions en pdf ou conservez des captures d’écran. Si les montants facturés différent de ceux soumissionnés, il vous
sera plus facile de comprendre pourquoi. Par exemple, vous avez peut-étre inscrit le poids et omis d'inclure les mesures permettant de calculer le cubage (c'est toujours facturé a la plus
grande valeur entre le format transposé en livres et le poids pesé) ou une surcharge pour manutention spéciale a peut-étre été ajoutée pour article non emballé (pneu, seau) ou bloquant les
convoyeurs (boite trés longue). Consultez la liste de charges spéciales aux pages suivantes.

Si vous possédiez déja un compte Purolator, vous pourrez transférer votre vieux carnet d’adresses vers votre nouveau compte iDhesion;
https://www.idhesion.com/importer-un-carnet-d-adresses

Les preuves de livraisons sont disponibles en ligne en tout temps, en inscrivant le numéro d’expédition dans la zone Faire le suivi d'un envoi au http://www.purolator.com/fr

Le formulaire d'ouverture de compte se trouve au https://www.idhesion.com/formulaire-dadhesion.

Avant de vous inscrire, vous pouvez faire des tests d'estimations web au https:/eshiponline.purolator.com/ShipOnline/ a I'aide de ['identifiant de connexion cdlctest et du mot de passe
bonjour. Cet estimateur étant un simple échantillon, il vous faudra attendre d'avoir votre propre identifiant de connexion et mot de passe confidentiel pour protéger vos données. Cet échantillon
d'estimateur peut étre utilisé par une seule personne a la fois, alors si vous ne pouvez vous y connecter, revenez plus tard.

Au plaisir de vous compter parmi nous &
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Take advantage of 78% off onaverage

iDhesion members obtain a user code and password so that reduced rates are automatically applied at www.purolator.com or using one of the many compatible applications.
These wholesale prices are accessible with no minimum quantity required, since we represent more than 7,000 companies, associations and self-employed workers making more
than one million shipments per year.

The iDhesion membership fee is $2.90 per period of use including 4 or 5 weeks. This fee is not charged when the account is unused, so there is nothing to lose by registering !

In addition to shipping at a reduced rate, you may also be charged the same rates for receiving packages (billed to the recipient) or that do not leave your home and do not arrive at your
home (billed third party). Simply ask your suppliers to carry out your shipments using the instructions in one of the following memos, which you will have previously personalized with the
account number and member number given to you: https://www.idhesion.com/memo-a-remettre-aux-fournisseurs-pour-recevoir-des-colis-a-votre-charge

The applicable fuel charge varies each month: https://www.purolator.com/en/resources-support/how-package/fuel-surcharges

You will not receive an invoice from Purolator. Quebec taxes will still be applicable via monthly iDhesion invoices, even if Purolator's web estimator displays taxes from other provinces. You
will be able to obtain a tax refund via your self-employed tax report, otherwise using your GST-TVQ report since transportation is a commercial operating expense.

Payment: Since the rates have been reduced to the maximum using a fully computerized system, a void check is ideally required. Direct withdrawals are made on Tuesday the 21st or the first
Tuesday following the 21st of each month, in the name of Les Commercants de la Chaudiére inc. The account statement is sent by email 2 weeks before. It remains possible for the monthly
withdrawal to be made on a credit card, subject to a reduction in the discount equivalent to 3% of the payable balance.

Prices vary according to postal codes, weight, format (one square foot is equivalent to 12.4 Ibs by truck or 15 Ibs by plane) and according to the type of packaging. The ideal is
to create shipping labels online to choose the most advantageous options and look at the price of each shipment, since it is more expensive when the package has to take the
plane (lles de la Madeleine, Fermont , remote provinces, international) and when it is in an area not served by Purolator trucks (delivered by an intermediary). For the United States
and most areas of Canada, a great savings is available by selecting the Ground Service and Customer Packaging options. When using your own packaging, remember to record
the dimensions BEFORE looking at prices, otherwise the price shown will not represent reality.

Recommendations: First, save your submissions as pdfs or keep a screenshot. In the event the amounts invoiced differ from those quoted, it will be easier for you to understand why. For
example, you may have entered the weight and failed to include the measurements to calculate the volume (this is always billed at the greater of the format converted to pounds and the
measured weight) or a handling surcharge Special may have been added for unpackaged items (tire, bucket) or blocking conveyors (very long box). See the list of special charges on the
following pages.

) ) Manaae Mv Profile Action | Address Book Toals v
If you already had a Purolator account, you can transfer your old address book to your new iDhesion account > L] Address Book Tools
) ) ) ) ) ) o ) . » Profile » Address Book Search by Add Add
Proof of delivery is available online at any time by entering the shipping number in the Track a shipment » Preferences » Activity & Reports Order by "
box at WWW.DUrO'atOf.Com/en » Manage Accounts » Products Database Delete Al
» Open an Account Import Address Book

The bilingual account opening form is available on https://www.idhesion.com/formulaire-dadhesion Export Address Book

Before registering, you can do web estimation tests at https://eshiponline.purolator.com/ShipOnline/ using the cdlctest login id and the password bonjour. This estimator being a simple
sample, you will have to wait until you have your own login ID and confidential password to protect your data. This sample estimator can only be used by one person at a time, so if you can't
connect to it, come back later.

Looking forward to having you among us @
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Recommandations et Fournitures (English on next page)

Pour que votre marchandise soit assurée, VOUS DEVEZ EN DECLARER LA VALEUR. Pour une valeur déclarée & plus de 100$, une charge de 3% de la valeur sera facturée en prime
d'assurance. Si vous ne souhaitez pas payer d’assurance, vous devez déclarer une valeur entre 0 $ et 100 $. Selon les statistiques de nos membres, il est généralement plus rentable de
perdre quelques colis par année au lieu de toujours payer une assurance, mais ¢a dépend bien sir de la valeur de votre marchandise.

Consulter le www.purolator.com/fr pour connaitre les modalités et conditions, ainsi que les directives d’emballage. Advenant le cas ou votre colis est brisé a cause d'un emballage défaillant
ou s'il contient du verre ou autres matiéres tres fragiles, le bris ne pourra pas étre réclamé. Pour des questions concernant les livraisons spéciales, par exemple pour frais de douanes, matiere
dangereuse et paiement COD, vous pouvez communiquer directement avec Purolator au 1 888 SHIP-123 (1-888-744-7123).

) PPt e N Purolator Express
Bienvenue . Alaide de votre identifiant et mot Vous pouvez obtenir des emballages Purolator
iDhesion - de passe, vous pourrez obtenir Express gratuitement, mais il est important de retenir
Liens rapides ; des étiquettes autocollantes ceci; si vous créez une étiquette pour Service Routier aewontor JR
» Créer un envoi ! gratuitement,  pouvant étre et la collez sur un emballage sur lequel il est inscrit
» Estimer les délais et les frais dexpédiion ~ ———  ~  insérées dans des imprimantes Express, vous serez quand méme facturé au tarif  pyrolator Express
» Prévoir une cueilletie - ordinaires ou des enveloppes Express puisque vous bénéficierez du service '
» Commande de foumnitures adhésives permettant de coller Express. Les Express Enveloppes sont en carton
» Guides des zones et Guide tarifaire des feuilles de format lettre pliées rigide de dimensions 9,5 x 15 po, les Express Pack
» Trouver un point d'expédition en deux. sont flexibles et imperméables de format 12,5 x 16 po. T l-

Dans la majorité des cas, le tarif le plus bas est accessible en sélectionnant les options Service Routier et Emballage Du Client.

Emballage  Emballage du client v | @

Service | Purolator Routier v
Purolator Express 9h
./nmrmn T
Emballage | Emballage du client v | @ Purolator Express 10 h 30
Service | Emballage du client v Purolator Express Midi

Services spé

Express Enveloppe Purolator Express Soirée

Express Pack e Purolator Express

Express Boite Purolator Routier
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Recommendations and supplies

For your merchandise to be insured, YOU MUST DECLARE THE VALUE. For a declared value of more than $100, a charge of 3% of the value will be invoiced as an insurance premium. If
you do not want to pay insurance, you must declare a value between $0 and $100. According to our members' statistics, it is generally more cost-effective to lose a few packages per year
instead of always paying for insurance, but of course this depends on the value of your merchandise.

See www.purolator.com/en for terms and conditions and packaging instructions. If your package is broken due to faulty packaging or if it contains glass or other very fragile materials, the

damage cannot be claimed. For questions regarding special deliveries, such as customs fees, hazardous materials and COD payment, you can contact Purolator directly at 1-888-SHIP-123
(1-888-744-7123).

WElcor-ne fEe e i You can get Purolator Express packaging for free, but PUrolatorEXRiE
iDhesion Using your username and it's important to remember this; If you create a Ground
Quick Links password, you can obtain Service label and stick it on packaging that says
) Create a Shipment : free self-adhgsive Ial?els Express, you will still be billed at the Express rate MPurolator l‘
I 1 D e that can be inserted into since you will benefit from the Express service.
_ regular printers or adhesive Express Envelopes are made of rigid cardboard Purolator Express
» Schedule a Pickup envelopes that can stick measuring 9.5 x 15 in., Express Packs are flexible and
s letter-sized sheets folded in waterproof measuring 12.5 x 16 in.

» Rate & Zone Guides
¥ Find Location

half.

arwroator J/HR

In the majority of cases, the lowest price is available by selecting Ground Service and Customer Packaging options.

Packaging @ Customer Packaging ~ (7]

Service | Purolator Ground v |

Purolator Express 9AM

Packaging | Customer Packaging v | @ Purolator Express 10:30AM
Service | Customer Packaging v Purolator Express 12PM
Express Envelope Specialized § py /5101 Express Evening
Express Pack Purolator Express

Express Box Purolator Ground
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Services spéciaux - Specialized Services

Livraison résidentielle : Un supplément sera facturé si Purolator juge que la destination est située dans un secteur qui est principalement résidentiel ou a faible densité commerciale. Ce
supplément ne sera pas facturé pour les envois expédiés avec le service Purolator ExpressMP Soirée ou Purolator Routier™C Soirée. Rég. 4,45 $ par envoi 2,68 $ avec iDhesion

Residential Delivery: An additional charge will be applied when the destination point is deemed by Purolator to be in an area that is primarily residential or is of a low business (commercial)
density. This charge does not apply to Purolator Express® Evening or Purolator Ground® Evening shipments. Reg. $4.45 per shipment $2,68 with iDhesion

Signature requise pour livraison résidentielle : Pour les envois a livrer dans un secteur résidentiel, nous offrons I'option Signature requise. Si vous avez besoin d'une preuve de livraison signée
et que votre envoi a été préparé a l'aide de nos solutions Purolator ExpéditionMC électronique, vous devez sélectionner I'option correspondante. Si vous ne choisissez pas cette option, le
service O-SNR (Signature non requise a l'origine) sera associé par défaut a I'envoi. Si vous préparez I'envoi avec un connaissement manuscrit, 'envoi sera expédié comme envoi requérant
une signature et sera assujetti au supplément pour livraison résidentielle, pas au supplément pour signature requise (pour livraison résidentielle). Remarque : Si le destinataire a choisi le
service SNR (Signature non requise), ce service aura la priorité sur toute demande de signature de I'expéditeur. Reg 5,95 $ par envoi 3,58 $ avec iDhesion

Signature Required (Residential): We offer a Signature Required option for shipments destined for delivery in a residential area. If you require a signed proof of delivery and your shipment is
prepared using our Purolator E-Ship® Solutions, you must select that the shipment requires a signature. If you do not make this selection, the shipment will default to the O-SNR (Origin
Signature Not Required) service. When the shipment is prepared using a manual bill of lading, the shipment will travel as a shipment requiring a signature and will be subject to the Residential
Delivery charge, not the Signature Required (Residential) service. Note: If the receiver has selected the SNR (Signature Not Required) service, the SNR service will override a shipper’s request
for a signature. Reg $5.95 per shipment $3,58 with iDhesion

Signature d’un adulte requise : Le service Signature d’un adulte requise (SAR) est un service a valeur ajoutée offert par Purolator applicable aux envois expédiés au Canada et obligeant le
destinataire a présenter une preuve d’age au moment de la livraison a I'adresse de destination. Les destinataires doivent présenter une piece d’identité avec photo portant une preuve d’age
valide émise par le gouvernement au moment de la livraison. Lorsque I'option Signature d’'un adulte requise est sélectionnée, les frais du service SAR sont facturés sur I'envoi (en plus de tous
les autres frais applicables a I'envoi). Ce service est offert dans Purolator ExpéditionMC en ligne et Purolator ExpéditionMC électronique — Services Web. 7,75 $ par envoi.

Adult Signature Required: Adult Signature Required (ASR) is a value-add service offered by Purolator for shipments within Canada requiring proof of age from a recipient at the address a
package is delivered to. Recipients must present valid government-issued photo ID with proof of age at the time of delivery. When the Adult Signature Required option is selected, the ASR
charge will be applied to the shipment (in addition to any other fees that may apply to the shipment). This service is available through Purolator's E-Ship® Online and E-Ship® Web Services.
$7.75 per shipment.

Signature non requise/Signature non requise a l'origine : Nous offrons des services Signature non requise (SNR) au Canada qui permettent les livraisons sans signature du destinataire.

Le service SNR peut également étre demandé
par I'expéditeur de 'envoi; il est alors appelé Signature non requise a l'origine (O-SNR). Cette entente préétablie avec soit I'expéditeur soit le destinataire vous offre, ainsi qu'a vos clients, une
facilité et une souplesse accrues. Nous offrons un formulaire pour envoi unique afin de vous permettre d’autoriser facilement une livraison SNR unique et un formulaire pour plusieurs envois
afin d’autoriser la livraison sans signature de tous les envois livrés, que vous soyez I'expéditeur(trice) ou le/la destinataire. Visitez le site purolator.com pour télécharger ces formulaires.
Service gratuit - Service offert uniquement au Canada.
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Services spéciaux - Specialized Services

Signature Not Required/Origin Signature: Not Required We offer Signature Not Required (SNR) services within Canada that authorize deliveries without a signature from the receiver.

SNR service can also be arranged by the originator of the shipment — Origin Signature Not
Required (O-SNR). This prearranged agreement with either the shipper or the receiver offers you and your customers added convenience and flexibility. We offer a Single Shipment Use form
to make it easy for you to authorize a one-time SNR delivery and a Multiple Shipment Use form to authorize all shipments to be delivered without a signature, whether you're the sender or the
receiver. Visit purolator.com to download these forms. No charge. Service available only within Canada.

MultipieceMC : Un supplément sera facturé lorsqu’un envoi comprend cinq piéces ou plus. Ce supplément est calculé comme suit : (Nombre de piéces dans I'envoi — 4) x (3 %*) x (taux du
service applicable). Par exemple, (5-4) x 3 %*x 14,056 $=0,42$ *1,5% avec iDhesion Des frais additionnels sont facturés aux envois comprenant cinq (5) piéces ou plus.

Multipiece® An additional charge will apply when a shipment consists of five or more pieces. This surcharge is calculated as follows: (No. of pieces in shipment — 4) x (3%*) x (applicable
service rate). For example, (5 - 4) x 3%* x $14.05=$0.42 *1,5% with iDhesion Additional charge applies to shipments consisting of five (5) or more pieces.

Envoi préparé a la main : Un supplément sera facturé pour les envois expédiés avec un connaissement manuscrit ou si le connaissement doit étre traité manuellement par Purolator. Les
garanties de service de Purolator ne s’appliquent pas a ces envois. 4,25 $ par envoi

Manual Shipping: A charge will be applied to shipments processed using a manual bill of lading or using a bill of lading that must be manually processed by Purolator. Purolator’s service
guarantees do not apply to these shipments. $4.25 per shipmen

Repesage : Purolator se réserve le droit de repeser les envois (au niveau de I'envoi, de la piece ou de la palette), méme si un poids a été déclaré sur le connaissement. Le repesage des
envois se fait sur une balance approuvée par le gouvernement et est arrondi au nombre entier supérieur le plus proche. Des frais additionnels peuvent s'appliquer aux envois repesés.

Reweigh: Purolator reserves the right to reweigh shipments (at the shipment, piece or pallet level), notwithstanding that a weight has been declared on the bill of lading. Reweighing is done
on government-approved scales and rounded up to the nearest whole number. Additional charges may apply for reweighed shipments.

Service Le samedi : Lorsqu’un envoi doit étre expédié le samedi, vous pouvez vous fier a notre service le samedi. La livraison est garantie pour la fin de la journée le samedi (pour les envois
cueillis un vendredi) ou livraison pour la fin de la journée le jour que nous avons indiqué (pour les envois cueillis un samedi). La livraison le samedi est uniquement offerte pour les destinations
canadiennes et américaines. La cueillette le samedi n'est offerte que pour les envois au Canada.

25,00 $ par envoi

Saturday Service: When a shipment needs to be delivered on Saturday, rely on our Saturday Service. Receive guaranteed delivery by end of day Saturday (for shipments picked up on a
Friday) or delivery by end of day on the day we've specified (for shipments picked up on a Saturday).* Saturday delivery is available to Canadian and U.S. destinations only. Saturday pickup
is available only for shipments within Canada.

$25.00 per shipment

Chaine de signatures : Notre service Chaine de signatures (CDS) assure le transport sécuritaire de certaines armes a feu et de certains médicaments contr6lés au Canada, lorsque ce dernier
exige de multiples signatures en cours de transit. Seuls les clients autorisés peuvent expédier des envois CDS. Si vous expédiez de grands volumes d’envois CDS, nous pouvons offrir des
solutions automatisées pour simplifier votre processus d’expédition. Pour plus de facilité, les autocollants d’expédition standard ou les étiquettes thermiques standard peuvent étre utilisés
avec les envois CDS. Ces autocollants et étiquettes sont offerts en ligne par I'intermédiaire de nos solutions Purolator ExpéditionMC électronique ou en appelant au 1 800 459-5599.

16,50 $ par piece.
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Services spéciaux - Specialized Services
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Chain of Signature: Our Chain of Signature (COS) service provides secure transportation of certain controlled drugs and firearms within Canada that require multiple signatures throughout the
transportation route. Only authorized customers may send COS shipments. If you ship high volumes of COS shipments, we can provide automated solutions to streamline your shipping
process. For added convenience, standard shipping stickers or standard thermal labels can be used for COS shipments. These shipping stickers/thermal labels are available online through
our Purolator E-Ship Solutions, or by calling 1 800 459-5599. $16.50 per piece.

Port dd : Un supplément sera facturé lorsque le destinataire paie les frais d’'expédition. Rég. 6,50 $ par envoi Gratuit avec iDhesion
Collect: An additional charge will be applied when the receiver is selected to pay the shipping charges. Reg $6.50 per shipment Free with iDhesion

Frais de dédouanement :

Lorsque vous expédiez des envois vers les Etats-Unis ou d’autres destinations internationales, certains des envois sont assuijettis aux frais de dédouanement (c.-a-d. aux droits et aux taxes)
imposés par le gouvernement du pays d’importation. Il est impératif de tenir compte de 'impact de ces frais lorsque vous déterminez vos colits d’expédition. Nos tarifs d’expédition et frais
additionnels n’incluent pas les droits ou les frais de dédouanement applicables. Vous devez donc payer tous les frais associés a I'envoi a Purolator, au courtier en douane désigné de Purolator
ou a votre propre courtier, le cas échéant.

Des frais de dédouanement (c.-a-d., des droits et des taxes) peuvent s’appliquer.

Frais de préparation de Iimportation (pour les envois Routier E.-U.) :

Le tableau ci-dessous indique les frais de préparation de la déclaration pour les envois Rendu droits acquittés (RDA) lors de I'utilisation du courtier par défaut de Purolator si le service Purolator
Routier E.-U. est sélectionné.

Exportation aux E.-U.

FRAIS ASSOCIES AU DEDOUANEMENT SIMPLIFIE 2024

Service Express ou Routier Explication Frais ($ US)
Frais de préparation de la déclaration Express £0.00
Frais de préparation de la déclaration : 0,00 $ 2 800 $ Transport routier £0.00

Frais de préparation de la déclaration : Le

Frais de préparation de la déclaration : 800,015$2a1250% Transport routier montant payé & un courtier en douanes en $20.48
échange de la préparation de la demande
de dédouanement en votre nom.
Frais de préparation de la déclaration : 1250,01$22500% Transport routier $42.92
Chaque tranche additionnelle de 1000 $ Transport routier $2.07
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Service

Express ou Routier

Explication

Frais ($ US)

Consignataire ou facture supplémentaire

Express et Routier

Des frais s'appliquent a I'envoi s'il y a plus
d'un destinataire/d'une facture.

s2.21

péclarations complexes

Express et Routier

par permis

$25.44

Frais de cautionnement/débours

Express et Routier

Les frais de cautionnement sont des frais
de décaissement engagés par le courtier
pour soumettre le paiement & l'agence des
douanes du pays de destination au nom du
client; ces frais sont basés sur le montant
des frais gouvernementaux applicables a
envoi.

$12.00

Autorisation pour la faune

Express et Routier

Frais d'inspection pour I'exportation
d'espéces sauvages et de produits issus de
la faune

$26.48

Frais de traitement des marchandises

Express et Routier

Frais imposés par la .5, Customs and
Border Protection, sur une base a la valeur.

* Pour les déclarations offl-
clelles, la taxe a I'ouvralson
des marchandises corre-
spond a 0,3464 % de la valeur
salsle; minimum de 29,66 % et
maxlmum de 575,35 §.

* La taxe a l'ouvralson des
marchandises est un frals
varlable dont la valeur
minimum est de 2,37 § par
déclaration.

* Le calcul de la taxe a 'ou-
vralson des marchandises est
Inclus dans le prix de base.

OGP (Organismes gouvernementaux partenaires)

Express et Routier

Frais facturés par les organismes

gouvernementaux partenaires. P. ex.,
USDA, FDA, FCC, etc.

$26.48
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Customs Clearance Charges:

When shipping to the U.S. or other international destinations, some shipments are subject to the assessment of customs clearance charges (e.g., duties and taxes) imposed by the importing
country’s government. It is imperative to consider the effect of these customs clearance fees when determining your shipping costs. Our shipment rates and additional charges do not include
applicable customs clearance fees. Any clearance fees related to the shipment must be paid to Purolator, Purolator’s designated customs broker or your own customs broker, as applicable.

Customs clearance charges (e.g., duties and taxes) may apply.

Entry Preparation Fee (for U.S. Ground):
The chart below indicates the Entry Preparation Fee for Delivered Duty Paid (DDP) shipments where Purolator’s default broker is used and Purolator U.S. Ground service is selected.

Export to the USA

2024 SIMPLIFIED CLEARANCE ASSOCIATED FEES

Service Express and/or Ground Explanation Fee (USD)
Entry Preparation Fees Express 50.00
Entry Preparation Fees: $0.00 - $300.00 Ground $0.00

Entry Prep Fees - the amount paid to a

Entry Preparation Fees: $800.01 to $1,250.00 Ground customs broker in exchange for filing for $30.48
customs clearance on your behalf.

Entry Preparation Fees: $1,250.01 - $2,500.00 Ground $42.92

Each Additional $1,000.00 or part thereof Ground $2.07
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Service

Express and/or Ground

Explanation

Fee (USD)

Additional Consignee/Invoice

Express and Ground

A fee applied to the shipment if there’s
more than one consignee/invoice.

$2.21

Complex Entries

Express and Ground

per permit

$25.44

Bond/Disbursement Fees

Express and Ground

Bond fee is a disbursement charge by the
broker for submitting payment to destina-
tion customs on behalf of the customer,
this fee is based on the amount of govern-
ment charges applicable to the shipment.

$12.00

Fish and Wildlife Clearance

Express and Ground

Inspection fees for the export of wildlife
and wildlife products

$26.48

Merchandise Processing Fee

Express and Ground

A charge imposed by U.5. Customs and
Border Protection, on an ad valorem (ac-
cording to value) basis.

* Formal entries MPF
is 0.3464% of the en-
tered value; Minimum
$29.66, maximum
$575.35.

* MPF for informal
entries is a fee that
ranges, starting from
$2.37 per entry.

* Calculation of the
Merchandise Process-
ing Fee is included in
the base price.”

PGA (Partner-Government Agency)

Express and Ground

Fees charged from Partner Government
Agencies. Ex. USDA, FDA, FCC, etc

$26.48
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Correction de I'adresse : Un supplément sera facturé si I'adresse du destinataire est incorrecte, incompléte ou illisible. 16,00 $ par piece
Address Correction: An additional charge will be applied if the receiver’s address is incorrect, incomplete or not legible. $16.00 per piece

Nouvelle livraison : Des frais additionnels seront appliqués a tout envoi pour lequel il est nécessaire d’effectuer une nouvelle livraison lorsque Purolator, sans faute de sa part, n’a pu effectuer
la livraison a la premiére tentative. Ces frais seront appliqués pour chaque tentative subséquente de livraison par Purolator. Ce supplément s’applique aux envois de messagerie et aux envois
de fret. : 6,00 $ par envoi

Redelivery: An additional charge will apply to any shipment that must be redelivered because Purolator, through no fault of its own, was unable to complete delivery on the first attempt. This
charge will be applied for each subsequent delivery attempt by Purolator. This additional charge applies to both Courier and Freight shipments. $6.00 per shipment

Marchandises dangereuses (matiéres dangereuses) : Le transport sécuritaire de marchandises délicates ou réglementées requiert une manutention et des documents spéciaux. Nous
avons les systémes, les ressources et I'expérience pour gérer ces envois avec soin. Les marchandises dangereuses qui nous sont confiées doivent étre conformes a toutes les lois et a tous
les réglements applicables pour le transport aérien et/ou routier.

Veuillez noter que certains envois de marchandises dangereuses (matiéres dangereuses)
pourraient également étre assujettis a un supplément pour manutention spéciale (veuillez-vous reporter a la section « Services spéciaux de Purolator — Manutention spéciale » et « Services
spéciaux de Purolator —Matrice d’applicabilité des suppléments pour transport de marchandises dangereuses et pour manutention spéciale »). Les tarifs des marchandises dangereuses
(matiéres dangereuses) sont calculés en fonction des catégories suivantes :

Dangerous Goods (Hazardous Materials): Safe and secure movement of sensitive or regulated materials requires special handling and documentation. We have the systems, resources
and experience to manage these shipments with care. Dangerous Goods must be tendered for shipment in a manner that conforms to all applicable laws and regulations for air and/or ground
transport.

Please note that some Dangerous Goods (Hazardous
Materials) shipments may also be subject to a Special Handling surcharge (see “Purolator Specialized Services — Special Handling” and “Purolator Specialized Services — Dangerous Goods
and Special Handling Applicability Matrix”). Dangerous Goods (Hazardous Materials) rates are based on the following categories:

Entierement réglementées : Marchandises dangereuses préparées comme étant entiérement réglementées conformément aux réglements de Transports Canada et auxquelles aucune exemption ne s'applique.
65,00 $ par envoi.

Fully Regulated: Shipments containing dangerous goods that are prepared as fully regulated in compliance with Transport Canada'’s regulations and to which no exemptions apply. $65.00 per shipment..

Quantité limitée : Envois de marchandises dangereuses expédiées dans un ou plusieurs contenants dont la masse brute est inférieure ou égale a 30 kg chacun et qui respectent les conditions d’exemption en
vertu de l'article 1.17 du Réglement sur le TMD de Transports Canada. 14,00 $ par envoi.

Limited Quantity: Shipments containing dangerous goods in one or more means of containment with a gross mass of less than or equal to 30 kg each and that meet the conditions for exemption under Section
1.17 of Transport Canada’s TDG Regulations. $14.00 per shipment.

Non conforme : Les colis qui ne sont pas préparés conformément a toutes les modalités du Réglement sur le transport des marchandises dangereuses de Transports Canada et qui nécessitent que Purolator
effectue des manipulations additionnelles ou prenne d'autres mesures pour les traiter. 75 $ par piéce.

Non-compliant: Packages that are not prepared in full compliance with Transport Canada Dangerous Goods Regulations and require additional handling or actions by Purolator in order to process. $75 per piece.
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Exemption 500 kg : Envois dont la masse brute de toutes les marchandises dangereuses transportées dans un véhicule est inférieure ou égale a 500 kg (s'applique seulement a certaines classes); il s'agit d'une
exemption en vertu de l'article 1.16 du Réglement sur le TMD de Transports Canada. 22,00 $ par envoi

500 kg Exemption: Shipments that have a gross mass of all dangerous goods on a vehicle of less than or equal to 500 kg. Exemption applies only to select classes under Section 1.16 of Transport Canada’s
TDG Regulations. $22.00 per shipment.

UN1845 : Envois contenant de la glace séche/dioxyde de carbone solide dans un contenant aéré adéquatement. 8,00 $ par envoi.
UN1845: Shipments containing dry ice/solid carbon dioxide in a properly vented package. $8.00 per shipment.

UN3373 : Envois contenant des substances biologiques de catégorie B (pathogénes présentant un faible risque). 8,00 $ par envoi.
UN3373: Shipments containing biological substances, Category B (relatively low-risk pathogens). $8.00 per shipment

Quantité limitée — Signature requise : Lorsque vous créez des envois de marchandises dangereuses en vertu de I'exemption relative aux quantités limitées, vous devez sélectionner I'option Signature requise si
vous désirez que votre destinataire accuse réception de I'envoi avec une signature au moment de la livraison. 4,50 $ par envoi.

Limited Quantity — Signature Required: For shipments created as Dangerous Goods under the ‘Limited Quantity’ exemption, select “Signature Required” if you would like the recipient to sign for the package upon
delivery . $4.50 per shipment

ExpressChequeMP : Ce service offre un moyen pratique de percevoir le paiement pour les biens expédiés au Canada. Avec le service ExpressChequeMP, nous percevons en votre nom le
paiement autrement qu’en espéces que vous avez demandé a la livraison de votre envoi. Dés que nous aurons pergu votre paiement, nous vous I'enverrons. Le service ExpressChequeMP est
offert pour les envois expédiés au Canada en utilisant nos solutions Purolator ExpéditionMP électronique a I'exception de la solution Purolator Expédition™C rapide. (Les modes de paiement
acceptables sont les chéques, les cheques postdatés, les chéques certifiés et les traites bancaires. Purolator n'accepte pas I'argent comptant. Purolator ne fait aucune déclaration au sujet de
la validité du mode de paiement regu et n'assume aucune responsabilité si le cheque ou la traite bancaire n’est pas honoré. Consultez les modalités de service de Purolator a purolator.com
pour obtenir tous les détails.) 14,00 § par envoi — Service offert uniquement au Canada.

ExpressCheque®:This service is a convenient way to collect payment for goods being shipped within Canada. With ExpressCheque®, we collect your non-cash payment for you at the time
your shipment is delivered. Once we collect your payment, we will forward it to you. ExpressCheque® is available for shipments within Canada using Purolator E-Ship® Solutions, except for
Purolator E-Ship® Now. (Acceptable forms of payment are cheques, post-dated cheques, certified cheques, and bank drafts. Purolator will not accept cash. Purolator makes no representation
regarding the validity of the form of payment received and assumes no liability in the event the cheque, or bank draft is not honoured. See Purolator Terms and Conditions of Service at
purolator.com for full details.) $14.00 per shipment. Service avalable only within Canada.

A retenir pour cueillette : Les clients peuvent demander qu'un envoi soit retenu dans un de nos dépéts de livraison pour cueillette en personne sans frais au lieu de faire livrer l'envoi & l'adresse
indiquée sur le connaissement. (Les clients peuvent demander qu’un envoi soit retenu dans un de nos dép6ts de livraison pour cueillette en personne sans frais au lieu de faire livrer I'envoi a
I'adresse indiquée sur le connaissement.) Sans frais — Service offert uniquement au Canada.

Hold For Pickup: Customers can request that a shipment be held at one of our delivery depots for in-person pickup* at no charge, instead of having the shipment delivered to the address
indicated on the bill of lading. (Customers can request that a shipment be held at one of our delivery depots for in-person pickup* at no charge, instead of having the shipment delivered to the
address indicated on the bill of lading.) No charge — Service only available in Canada.

Service de retour sortant : Créez des étiquettes d’expédition de retour a inclure avec un envoi sortant ou a fournir a un client ultérieurement. Il suffit d’ouvrir une session sur purolator.com,
dans Purolator ExpéditionMC électronique — Services Web ou Purolator Expédition™C électronique — Serveur et de produire des étiquettes d’expédition de retour lorsque vous créez votre envoi
sortant. Des frais d'expédition seront facturés lorsqu’un envoi portant une étiquette de retour circule dans le réseau de distribution de Purolator.
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Return Services Outbound: Return Services Create return shipping labels to include with outbound shipments or to provide customers at a later date. Simply log in online at purolator.com or
through Purolator E-Ship® Web Services or Purolator E-Ship® Server and generate return shipping labels while creating your outbound shipment. Shipping charges will apply when a shipment
bearing the return label travels through Purolator’s distribution network.

Service de gestion des retours : Créez des étiquettes d'expédition de retour sans envoi sortant associé. Expédiez en ligne a partir de purolator.com, dans Purolator ExpéditionMC électronique
— Services Web ou Purolator ExpéditionMC électronique — Serveur pour créer des étiquettes de retour que vous pouvez imprimer pour votre client ou envoyer par courriel en piece jointe. Des
frais d’expédition seront facturés lorsqu’un envoi portant une étiquette de retour circule dans le réseau de distribution de Purolator. Des frais d’expédition seront facturés aux envois retournés.
Services offerts uniquement au Canada.

Returns Management Service: Create return shipping labels without an associated outbound shipment. Ship online at purolator.com or through Purolator E-Ship® Web Services or Purolator
E-Ship® Server to create return labels that can either be printed for customers or be emailed as an attachment. Shipping charges will apply when a shipment bearing the return label travels
through Purolator’s distribution network. Shipping charges will apply to return shipments. Services available only within Canada.

Réacheminement : Des frais additionnels seront facturés sur tout envoi nécessitant un changement d’adresse de livraison durant son transit, que la demande soit faite par I'expéditeur ou le
destinataire (si permis), et il incombe au demandeur de payer ces frais additionnels. Ce supplément s’applique aux envois expédiés par service de messagerie et service de fret.

7,50 $ par envoi

Redirect: An additional charge will be applied to any shipment requiring a change of delivery address while in transit, requested by either the Shipper or the Receiver (if permitted*), with the
requester having to pay the additional charge. This additional charge applies to both Courier and Freight shipments.
$7.50 per shipment

Manutention spéciale :

Nous sommes conscients que les clients expédient souvent des colis qui ne se conforment pas a nos exigences d'emballage. Nous pouvons généralement répondre & vos besoins, qu'il
s'agisse d’une situation unique ou d’un type d’envoi a expédier réguliérement. Vous pouvez vous fier a nous pour que tout se passe a merveille. Les convoyeurs de nos établissements de tri
ne conviennent pas a certains envois, nous utilisons alors de I'équipement spécial pour traiter ces articles manuellement. Veuillez noter que certains envois nécessitant une manutention
spéciale pourraient également étre assujettis & un supplément pour marchandises dangereuses (veuillez-vous reporter a la section « Services spéciaux de Purolator — Marchandises
dangereuses [matiéres dangereuses] » et « Services spéciaux de Purolator — Matrice d’applicabilité des suppléments pour transport de marchandises dangereuses et pour manutention
spéciale »). Les envois nécessitant une manutention spéciale comprennent :

Special Handling:

We recognize that customers often send shipments that do not conform to our regular package specifications. We are usually able to accommodate your requirements, whether it's a one-time
event or a regularly occurring shipment. Rely on us to manage the process smoothly and effectively. As conveyor systems at our processing facilities are not suitable for certain shipments, we
manually handle these items using specialized equipment. Please note that some Special Handling shipments may also be subject to a Dangerous Goods surcharge (see “Purolator Specialized
Services — Dangerous Goods” and “Purolator Specialized Services — Dangerous Goods and Special Handling Applicability Matrix”). Shipments that require Special Handling include:

Manutention additionnelle : Les colis qui :

a) n'entrent pas entierement dans un contenant d'expédition extérieur;

b) sont emballés dans un contenant d’expédition extérieur qui n'est pas fait de carton ondulé, y compris, mais sans s'y limiter, de la toile, du cuir, du métal, du bois, du plastique rigide, du plastique mou (p. ex.,
sac en plastique) ou de la mousse de polystyréne expansé (p. ex., polystyréne);

c) sont attachés avec du métal, du bois, du cuir, une bande en plastique ou en tissu, ou ont des roues, des roulettes, des poignées ou des sangles (y compris les colis dont la surface extérieure est mal emballée
ou dont le contenu dépasse de la surface);
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d) sont emballés dans un contenant d’expédition extérieur recouvert en partie ou en totalité d’'un emballage rétrécissable ou d’un film étirable;

€) sont des articles cylindriques ou de forme irréguliere, y compris, mais sans s'y limiter, les sacs de forme polochon, les tubes d’expédition, les barils, les canettes, les seaux et les pneus;

f) sont emballés dans un emballage a parois souples (p. ex., sac ou enveloppe en polyéthylene) mesurant plus de 18 pouces sur le cété le plus long, 13 pouces sur le deuxieme coté le plus long ou 5 pouces en
hauteur;

g) sont acheminés dans le cadre du processus de tri des envois irréguliers de Purolator, tel que requis par Purolator;

h) contiennent des articles a risque élevé, qui ne sont pas emballés conformément aux normes acceptables de Purolator (voir les directives d’'emballage de Purolator). Purolator se réserve le droit, a sa seule
discretion, de déterminer si un article doit étre considéré comme étant a risque élevé. i) nécessitent une manutention additionnelle, comme le détermine Purolator, a sa discrétion.

Rég. 23,50 $ par piece 14,10 $ avec iDhesion

Additional Handling: Packages that:

a) are not fully encased in an outer shipping container

b) are encased in outer shipping container not made of corrugated cardboard, including but not limited to canvas, leather, metal, wood, hard plastic, soft plastic (e.g., plastic bag) or expanded polystyrene foam
(e.g., Stryofoam)

c) are bound with metal, wood, leather, plastic or cloth banding, or has wheels, casters, handles or straps (including packages where the outer surface area is loosely wrapped or where the contents protrudeoutside
the surface area)

d) are encased in an outer shipping container covered in part or whole by shrink wrap or stretch wrap

e) are cylindrical-like or irregular-shaped items, including but not limited to duffle bags, mailing tubes, barrels, drums, cans, buckets, pails, or tires

f) are encased in a soft sided pack (e.g., courier packs, poly bag or poly mailer) that exceed 18 inches along its longest side or 13 inches along its second longest side or 5 inches in height

g) are routed through Purolator’s irregular package sortation process as required by Purolator

h) contain high-risk items, which are not packaged according to Purolator's accepted standards (see “Purolator Packaging Guide”) and are deemed high risk at Purolator’s discretion

i) require additional handling, as determined by Purolator in its reasonable discretion

Reg $23.50 per piece $14,10 with iDhesion

Colis plat : Colis dont le coté le plus long, mesure plus de 18 po (environ 45 cm) et dont le c6té le plus court mesure 2 po (environ 5 cm) ou moins. 2,00 $ par piéce.
Flat Package: Packages whose longest side measures more than 18" (approx. 45 cm and shortest side measures less than or equal to 2" (approx. 5 cm). $2.00 per piece.

Gros colis : Les colis dont les dimensions totalest de la piece mesurent entre 130 po (environ 330 cm) et 165 po (environ 419 cm). Un poids minimum facturable de 90 livres (environ 41 kg) sera établi pour chaque

gros colis. Rég 99,00 $ par piece
Large Package: Packages whose total overall piece sizet measures between 130" (approx. 330 ¢cm) and 165" (approx. 419 cm). Each piece of large package is subject to a minimum billable weight of 90 Ibs
(approx. 41 kgs). Reg $99.00 per piece

Grande taille : Colis qui pésent plus de 50 Ib (environ 22 kg), mais moins de 150 Ib (environ 68 kg) ou dont le c6té le plus long, mesure plus de 48 po (environ 122 cm), mais moins de 108 po (environ 274 cm).
Rég. 26,90 § par piece 19,69 $ avec iDhesion

Oversized: Packages that weigh more than 50 Ib. (approx. 22 kg) but less than or equal to 150 Ib. (approx. 68 kg) or whose longest side measures more than 48" (approx. 122 cm) and less than or equal to 108"
(approx. 274 cm). Reg $26.90 per piece $19,69 with iDhesion

Taille supérieure a la limite : Les colis qui pésent plus de 150 Ib (environ 68 kg), dont les dimensions totalest de la piece mesurent plus de 165 po (environ 419 cm) ou son c6té le plus long. mesure plus de 108
po (environ 274 cm). Un poids minimum facturable de 120 Ib (environ 55 kg) sera établi pour chaque piéce dont la taille est supérieure a la limite.

1.000,00 $ par piece Nous vous recommandons de vérifier si ce serait plus économique avec GLS incluant les rabais du Groupe DJG au 418 623-5320
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Over Maximum Limit: Packages that weigh more than 150 Ib. (approx. 68 kg), measure more than 165" (approx. 419 cm) in total overall piece sizet or have their longest side measuring more than 108" (approx.
274 cm). Each piece which size is larger at the limit is subject to a minimum billable weight of 120 Ibs (approx. 55 kgs).
$1,000.00 per piece. We recommend that you check

if it would be more economical with GLS including DJG Group discounts at 418 623-5320

Livraison des envois tres lourds dans une zone résidentielle : Colis qui sont considérés comme trés lourds pour une livraison dans une zone résidentielle, car ils pesent plus de 70 Ib (environ 32 kg), mais moins
de 150 Ib (environ 68 kg). 50,00 $ par piéce.

Residential Delivery Heavyweight: Packages that are considered heavyweight items for standard residential area delivery because they weigh more than 70 Ib. (approx. 32 kg) and less than or equal to 150 Ib.
(approx. 68 kg). $50.00 per piece.

Matrice d’applicabilité des suppléments pour transport de marchandises dangereuses et pour manutention spéciale : Si plus d'un supplément pour manutention spéciale peut étre appliqué a la piéce, seul le
supplément a la valeur la plus élevée sera facturé. Purolator peut ajouter, augmenter et modifier les suppléments pour manutention spéciale durant les périodes désignées, y compris les périodes de pointe
saisonniéres, afin de préparer son réseau pour la période la plus occupée et de s’adapter au marché.

Dangerous Goods and Special Handling Applicability Matrix: In cases in which multiple Special Handling surcharges would apply to a particular piece, only the Special Handling surcharge with the highest value,
among all the applicable Special Handling surcharges, will be applied to the piece. Purolator may introduce, increase and/or amend Special Handling surcharges during designated time periods, including peak

season volume periods, to prepare our network for our busiest season and to align with market conditions :
Types de marchandises dangereuses (MD)

Entiérement Quantité
Dangerous Good (DG) Types réglementé U.IEsTE IRFEEE LG limitée
Full Limi Colis plat MD MD MD MD MD
RegLL.:I a{ed UN3373 UN1845 <500kg Qual‘fgtdy seulement | seulement | seulement | seulement | seulement
5 Manutention MD MD MD MD MD
E;,_ Flat Package DG ONLY DG ONLY DG ONLY DG ONLY DG ONLY S additionnelle | seulement seulement seulement seulement seulement
= . N £ -
=l Additional Handling | pG oNLY DG ONLY DG ONLY DG ONLY DG ONLY | 3 Grande taille X X X X X
T s
= Oversized X X X X X £ % Livraison des envois
= ] i trés lourds dans une X X X 5. 0. S.0.
= i i i zone résidentielle
T Re5|der|:c|al Deln{e;’x X X X n/a n/a g a
= PO 2 Gros colis X X X 5.0. 5.0.
% Large Package X X X n/a n/a Taille supérieure X X X X X
7] N -
-8l Over Maximum Limit* X X X X X a la limite*
MD seulement - Indique que seul le supplément pour MD sera facturé.
DG Only - Only DG surcharge would apply. | X - Both DG and SH surcharges would apply. X - Indique que les suppléments pour MD et MS seront facturés.

Récupération de données de transaction sur carte de crédit : Purolator fournira gratuitement une copie de sauvegarde pour les transactions effectuées par carte de crédit pendant une durée
de six mois a compter de la date du paiement. Apres six mois, des frais seront facturés. Gratuit jusqu’a 6 mois suivant la date du paiement Non applicable avec iDhesion
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Services spéciaux - Specialized Services

Credit Card Retrieval: Purolator will provide backup in respect to credit card transactions for six months from the payment date free of charge. After six months, a fee will apply.
No charge up to six months from the payment date. Not applicable with iDhesion

Crédit/Remboursement des frais : Purolator se réserve le droit d’examiner toutes les demandes de crédit et de remboursement et de facturer les frais administratifs applicables pour toute
demande considérée comme étant une erreur de facturation attribuée au client. 5 % du montant du crédit Non applicable avec iDhesion

Credit/Refund Fees: Purolator reserves the right to review all credit and refund requests and charge an applicable administrative service fee for any request deemed to be a customer generated
invoicing discrepancy. 5% of the credit amount Not applicable with iDhesion

Copies de documents : Un supplément sera facturé si I'expéditeur ou le destinataire demande des copies supplémentaires d’'un document papier ou une copie de remplacement d’'un document
électronique pertinent a un envoi donné. Certaines copies de documents sont fournies gratuitement en ligne sur purolator.com.
Des frais additionnels peuvent s’appliquer. Non applicable avec iDhesion

Document Copies: An additional charge will be applied when the shipper or receiver requests an extra copy of a paper document or a replacement copy of an electronic document relating to
a specific shipment. Certain document copies are available free of charge online at purolator.com. Additional charge may apply Not applicable with iDhesion

Frais pour contestation de facture : Dans les situations ou Purolator doit enquéter sur des erreurs de facturation, I'entreprise peut facturer des frais pour contestation de facture équivalant a
2$ multipliés par le nombre d’envois pour lesquels les frais sont contestés soumis & Purolator pour évaluation et qui sont considérés comme adéquatement facturés sur la facture d’origine.
2,00 $ par envoi dont les frais sont contestés. Non applicable avec iDhesion

Invoice Dispute Fees: In the event Purolator is requested to investigate invoicing discrepancies, Purolator may apply an invoice dispute fee equal to $2 multiplied by the number of disputed
charges submitted that Purolator investigates and determines to be correctly charged as originally invoiced. $2.00 per disputed charge Not applicable with iDhesion

Frais pour 'envoi d'une copie de facture : Un supplément sera facturé si le client demande et regoit une copie de facture déja émise. 25,00 $ par copie Non applicable avec iDhesion
Invoice Reissue Fee: An additional charge will be applied when a customer requests and is provided with a copy of apreviously issued invoice. $25.00 per copy Not applicable with iDhesion

Frais pour paiement tardif : Si un client ne paie pas intégralement des frais facturés a leur date d’échéance, Purolator se réserve le droit, a sa seule discrétion, de facturer des frais pour
paiement tardif correspondant a six pour cent (6 %) du total du solde en souffrance (y compris, sans toutefois s’y limiter, des frais pour paiement tardif déja imposés, mais impayés), ou des
frais administratifs pour paiement tardif sur le total du solde dii. Frais pour paiement tardif facturés pour chaque facture, chaque mois, en fonction des sommes dues sur les comptes en
souffrance.

Late Payment Charges: In the event that Customer fails to pay invoiced charges in full when due, Purolator is entitled to charge, at its sole discretion, a late payment charge equal to six percent
(6%) of the total past due balance (including, without limitation, any previously assessed but unpaid late payment charges), and/or an administrative late payment charge on the total past due
balance. Late payment fee charged on a per invoice, per month basis for outstanding amounts on over due accounts

Frais pour factures en divers formats : Les clients détenteurs de compte qui regoivent leurs factures en plusieurs formats se feront facturer un supplément pour factures en divers formats s'ils
regoivent leurs factures dans plus d’un des formats suivants :

+ Echange de données informatisé (EDI)

* Facture PDF par I'entremise de Connexion postelMC

* Facture papier

3,25 §$ par facture en divers formats Non applicable avec iDhesion
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Services spéciaux - Specialized Services

Multi-Invoice Charges: Customer accounts that are enabled to receive multiple channel invoices will be charged a Multi-Format Invoice surcharge in the event that such customer account
receives invoices in more than one of the following invoice formats:

+ Electronic Data Interchange (EDI)

+ PDF invoice via ePost Connect™

+ Paper invoice

$3.25 per Multi-Format Invoice Not applicable with iDhesion

Frais pour chéque retourné : Des frais additionnels peuvent étre facturés pour tout chéque retourné. 45,00 $ par chéque retourné
Returned Cheque Charges: An additional charge may be applied resulting from any returned cheques. $45.00 per returned cheque

Frais pour factures papier : Un supplément sera facturé pour chaque facture papier. 2,50 $ par facture
Paper Invoice Fee: An additional charge will be applied for each paper invoice. $2.50 per invoice

Preuve de livraison (PDL) : Purolator met gratuitement une preuve de livraison électronique a la disposition de ses clients. Une PDL électronique peut étre obtenue a partir de purolator.com,
en envoyant un courriel a suivi@purolator.com ou a suivipdl@purolator.com, avec la solution Purolator ExpéditionMC électronique Serveur ou en appelant au 1 888 SHIP-123. Un supplément
sera facturé si le client demande et regoit une preuve de livraison papier. Des frais additionnels s’appliquent pour obtenir une copie papier de la PDL.

Proof of Delivery (POD): Purolator may provide electronic proof of delivery to customers at no charge. Electronic PODs may be obtained at purolator.com; by emailing track@purolator.com or
PODtrack@purolator.com; through Purolator E-Ship® Server; or by calling 1 888 SHIP-123. An additional charge will be applied if the customer requests and is provided with a hard-copy proof
of delivery. Additional charge applies for a hard copy POD.

Abonnement a Purolator ExpéditionMC électronique — Serveur : La solution de gestion de I'expédition Purolator ExpéditionMC électronique — Serveur (EES) peut offrir une valeur considérable
dans la chaine d’approvisionnement du client. Toutefois, certains clients qui n'atteignent pas le seuil de volume minimum pourraient tout de méme vouloir avoir accés aux fonctionnalités et
bénéficier de I'efficacité de cette solution. En échange d’un abonnement mensuel, Purolator peut louer le systéme EES aux clients n’atteignant pas le seuil d’envois quotidien. Un logiciel, un
ordinateur (comprenant une unité centrale de traitement, un écran, un clavier, une imprimante thermique et une balance électronique) et le soutien a distance sont inclus dans le colt de
I'abonnement. 200,00 $ par mois

Purolator E-Ship Server Subscription Purolator’'s stand-alone E-Ship Server (ESS): Shipping Management Solution can add significant value to a customer’s supply chain. However, some
customers that do not meet the minimum volume requirements may still desire to have access to its functionalities and inherent efficiencies. Through an ESS subscription, Purolator provides
customers that do not meet the minimum shipment per day threshold with an opportunity to lease a system for a monthly fee. Included within these costs are software, hardware (including a
PC, monitor, keyboard, thermal printer and electronic scale) and remote support. $200.00 per month

Refacturation : Un supplément sera facturé si un client demande de modifier une facture ou si Purolator doit émettre une facture a un client ou encore modifier la facture d'un client pour
corriger ou annuler des frais a la suite des actions du client, y compris lorsque le client a indiqué des renseignements incorrects sur un manifeste ou connaissement électronique ou qu'il a
réutilisé un ancien connaissement ou un connaissement annulé. 12,50 $ par envoi, 30,00 $ minimum
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Services spéciaux - Specialized Services

Rebilling: An additional charge will apply when a customer requests a change to an invoice or when Purolator is required to issue an invoice to a customer or amend an invoice to correct or
reverse a charge due to the customer’s actions, including if the customer has incorrectly represented information on an electronic manifest or bill of lading, has reused a bill of lading or has
used a voided bill of lading. $12.50 per shipment, $30.00 minimum

Relevé de compte : Un supplément sera facturé lorsque le client demande et regoit un exemplaire de son relevé de compte. Les portails de facturation en ligne de Purolator donnent accés en
libre-service a toutes les factures payées et en souffrance. 25,00 $ par copie Non applicable avec iDhesion

Statement of account: An additional charge will be applied when a customer requests and is provided with a copy of their account statement. Purolator’s online billing portals allow access to
review all paid and outstanding invoices as a self-serve option. $25.00 per copy Not applicable with iDhesion

Tiers : Un supplément sera facturé lorsqu’un tiers paie les frais d'expédition. Rég 6,50 $ par envoi Gratuit avec iDhesion
Third Party: An additional charge will be applied when a third party is selected to pay the shipping charges. Reg $6.50 per shipment Free with iDhesion

Point Au-dela : Un supplément sera facturé pour les envois dont le point d'origine ou de destination est jugé par Purolator étre un point isolé, ou qui n’est pas desservi directement par Purolator.
Des frais additionnels peuvent s'appliquer selon l'origine et la destination. Les frais Au-Dela sont affichés lors des estimations électroniques.

Beyond Point: An additional charge will be applied when the origin or destination point is deemed by Purolator to be remote or is not serviced directly by Purolator. Additional charges may
apply based on origin or destination. Beyond fees are displayed during electronic estimates.

Supplément pour valeur déclarée : Aucun supplément n'est facturé pour les envois dont la valeur déclarée (pour fins de responsabilité de Purolator) est de 100 $ CA maximum. Les clients
doivent déclarer expressément la valeur de I'envoi sur le connaissement pour avoir le droit de soumettre une réclamation pour la valeur déclarée de I'envoi. Si I'expéditeur déclare une valeur
supérieure a 100 $ CA (jusqu’a concurrence de 5 000 § CA) pour fins de responsabilité de Purolator, un supplément équivalant a 4,5 %* du montant de la valeur déclarée sera facturé aux
frais d’expédition de I'envoi. Pour une valeur déclarée supérieure a 100 $ CA, un supplément de 4,75 %* du montant déclaré sera facturé *3% avec iDhesion

Par service Purolator Routier, on entend les services suivants : Purolator RoutierMC, Purolator RoutierMC 9 h, Purolator RoutierMC 10 h 30, Purolator RoutierMC Soirée et Purolator RoutierMC E.-U
Par service Purolator Express, on entend les services suivants : Purolator ExpressMD 9 h, Purolator ExpressMD 10 h 30, Purolator ExpressMD, Purolator ExpressMD Midi, Purolator ExpressMD

Purolator Express 10 h 30 international, Purolator ExpressMD Midi international et Purolator ExpressMD international. )
Soirée, Purolator ExpressMD 9 h E.-U., Purolator ExpressMD 10 h 30 E.-U., Purolator ExpressMD Midi E.-U., Purolator ExpressMD E.-U., Purolator ExpressMD 9 h international,

Declared Value Surcharge: No declared value surcharge is applied to shipments with a declared value (for Purolator liability purposes) of up to C$100. Customers must expressly declare a
value for the shipment on the bill of lading in order to be entitled to submit a claim for the declared value of a shipment. If the shipper declares a value for Purolator liability purposes over C$100
(to a maximum of C$5,000), a surcharge of 4.75%* of the amount of the declared value will be applied to the cost of the shipment. For a declared value over C$100, a surcharge of 4.75%" of
the amount of the declared value will be applied to the shipment. *3% with iDhesion

Purolator Ground shipments consist of Purolator Ground®, Purolator Ground® 9AM, Purolator Ground® 10:30AM, Purolator Ground® Evening and Purolator Ground® U.S.

Purolator Express shipments consist of Purolator Express® 9AM, Purolator Express® 10:30AM, Purolator Express®, Purolator Express® 12PM, Purolator Express® Evening, Purolator Express® U.S. 9AM,
Purolator Express® U.S. 10:30AM, Purolator Express® U.S. 12PM, Purolator Express® U.S., Purolator Express® International 9AM, Purolator Express® International 10:30AM, Purolator Express® International
12PM and Purolator Express® International.

Cubage : Le codt de transport d’un envoi est déterminé non seulement par son poids, mais également par 'espace qu'il occupe dans notre réseau. Le client est facturé selon le poids cubique
calculé (dimensionnel) s'il est supérieur au poids brut/enregistré. Tous les frais sont fondés sur une densité minimale de :
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+ 15 b par pied cube (6,804 kg par 0,0283 métre cube) pour les envois expédiés par service Purolator ExpressMP qui sont expédiés par le réseau aérien de Purolator (en totalité ou en partie);

12,4 |b par pied cube (5,625 kg par 0,0283 métre cube) pour les envois expédiés par service Purolator RoutierMP et Purolator ExpressMP qui ne sont pas expédiés par le réseau aérien de
Purolator (en totalité ou en partie);

La charge d’'un envoi est fondée sur le facteur de cubage si le poids cubique (dimensionnel) calculé est supérieur au poids brut.

Cubing: The cost of transporting a package is determined not only by its weight but also by the space it occupies in our network. The customer is charged the calculated cubic (dimensional)
weight if it is greater than the scale weight. All charges are based on a cube factor of:

+ 15 Ib. per cubic foot (6.804 kg per 0.0283 cubic metres) for Purolator Express®* shipments that travel via Purolator’s air network (whether in whole or in part).

+12.4 Ib. per cubic foot (5.625 kg per 0.0283 cubic metres) for Purolator Ground®* shipments and Purolator Express® shipments that do not travel via Purolator’s air network (whether in whole
or in part). A shipment charge is based on a cube factor if the calculated cubic (dimensional) weight is greater than the scale weight.

A shipment charge is based on a cube factor if the calculated cubic (dimensional) weight is greater than the scale weight.

Supplément pour carburant : Purolator se réserve le droit de facturer un supplément pour carburant ou tout autre supplément sur tous les envois, peu importe la destination ou le mode de
transport sélectionné pour lesdites périodes. Ces montants seront déterminés par Purolator, a sa propre discrétion, comme elle le juge approprié. En confiant vos envois a Purolator, vous
acceptez de payer tous les suppléments applicables, tel que déterminé par Purolator. Le supplément pour carburant pour les services de messagerie est fixé mensuellement et varie sur la
base du prix moyen diesel pendant quatre semaines, tel que rapporté par Ressources naturelles Canada. Les changements entrent en vigueur le premier lundi de chaque mois et sont affichés
sur le site purolator.com environ deux semaines avant la date d’entrée en vigueur. Le supplément pour carburant pour les envois expédiés par service de messagerie sera ajouté a la somme
du tarif du service et des suppléments ExpressChequeMP, Signature requise (zone résidentielle), Le samedi, Au-dela et Zone résidentielle. Les autres frais additionnels, les taxes et les frais
de dédouanement sont exclus du calcul. Visitez le site https://www.purolator.com/fr/expedition/supplement-pour-carburant pour obtenir de plus amples renseignements.

Fuel Surcharge: Purolator reserves the right to apply fuel and other surcharges to all shipments regardless of destination or selected mode of carriage for such periods and in such amounts
as Purolator may deem appropriate, in its sole discretion. By tendering your shipments with Purolator you agree to pay all applicable surcharges, as determined by Purolator. Purolator’s fuel
surcharge for Courier services is set monthly and fluctuates based on the four-week average price of diesel reported by the Ministry of Natural Resources Canada. Changes are effective the
first Monday of each month and are posted at purolator.com approximately two weeks prior to the effective date. The fuel surcharge for Courier shipments will be applied to the sum of the
service rate, ExpressCheque®, Signature Required (Residential), Saturday Service and Beyond Point surcharges. Other additional charges, taxes and customs clearance charges are excluded
from the calculation. Visit https://www.purolator.com/en/resources-support/how-package/fuel-surcharges for additional information.
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